Regulamin Serwisu Skillhero

1. Postanowienia ogdline

1.1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z platformy Skillhero
(“Platformy”) dostepnej pod adresem: skillhero.pl, prowadzonej przez Morek&Fedewicz
Prosta Spétka Akcyjna, z siedzibg w Putawach przy ul. Moscickiego 1, 24-110, NIP:
7162845547, REGON: 529827394, zwang dalej ,Skillhero”

1.2. Korzystanie z platformy Skillhero oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu. Uzytkownik,
ktéry nie akceptuje ktéregokolwiek z postanowien, nie powinien korzystac¢ z platformy Skillhero .

1.3. Platforma Skillhero $wiadczy ustugi wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i
kieruje swojg oferte do Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi oraz przedsigbiorcami
majacymi miejsce zamieszkania lub siedzibe na terenie Polski.

1.4. Jezykiem zawierania umow za posrednictwem Platformy oraz jezykiem komunikacji z
Uzytkownikiem jest jezyk polski.

1.5. Z Platformy mogg korzysta¢ wytgcznie osoby posiadajgce petng zdolnosé do czynnosci
prawnych (co do zasady osoby petnoletnie). Osoby niepetnoletnie mogg korzysta¢ z ustug
Platformy wytgcznie za zgodg i pod nadzorem swojego przedstawiciela ustawowego (np.
rodzica lub opiekuna prawnego).

1.6. Wszelkg korespondencje zwigzang z korzystaniem z Platformy (w tym pytania lub
zgtoszenia) Uzytkownik moze kierowac do Skillhero drogg elektroniczng na adres e-mail:
hello@skillhero.pl, lub pisemnie na adres siedziby Skillhero wskazany w pkt 1.1 powyzej.

2. Definicje

e Platforma / Skillhero — strona internetowa Skillhero.pl, stuzgca do wyszukiwania,
poréwnywania i zakupu szkolen oraz zarzgdzania indywidualng $ciezkg kariery.
Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zatozyta konto lub korzysta z platformy.
Konto — zbiér danych powigzanych z Uzytkownikiem, umozliwiajgcy korzystanie z
funkgciji platformy.

Dostawca szkolen/ Partner — podmiot oferujgcy szkolenia na platformie Skillhero.
Ustuga — wszelkie funkcjonalnosci oferowane w ramach platformy Skillhero.




3. Rejestracja i konto uzytkownika

3.1. Rejestracja konta jest bezptatna i dobrowolna. Zatozenie Konta nie jest obowigzkowe do
przegladania ofert, jednak moze by¢ wymagane do skorzystania z niektérych funkcjonalnosci
Platformy.

3.2. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych podczas rejestracji. Podanie
nieprawdziwych lub cudzych danych jest zabronione.

3.3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenhstwo swojego konta i nieudostepnianie
danych logowania osobom trzecim. Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowac Skillhero o
kazdym przypadku nieautoryzowanego dostepu do Konta.

3.4. Konto moze zosta¢ w kazdej chwili usuniete przez Uzytkownika (samodzielnie z poziomu
ustawien konta lub poprzez zgtoszenie zgdania usuniecia do Skillhero). Skillhero zastrzega
sobie prawo usuniecia lub zablokowania Konta Uzytkownika w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu.

4. Zakres ustug Skillhero
4 1. Platforma umozliwia:

przegladanie i wyszukiwanie szkolen,
poréwnywanie ofert,

dokonywanie zakupu szkolen,

korzystanie z rekomendacji edukacyjnych,
zarzadzanie historig szkolen,

4.2. Dostep do niektorych funkgiji (takich jak zapisywanie szkolen do ulubionych, kupowanie,
zarzadzanie zakupionym szkoleniem) mozliwy jest wytgcznie po zatozeniu konta.

4.3. Skillhero doktada staran, aby informacje prezentowane na Platformie (w tym opisy szkolen,
terminy, ceny) byly rzetelne, aktualne i kompletne. Informacje o szkoleniach pochodzg od
Partnerow i to oni ponoszg odpowiedzialnos¢ za zgodnosé tych informacji ze stanem
faktycznym. Skillhero nie gwarantuje, ze spetnienie przez szkolenie oczekiwan Uzytkownika
bedzie w kazdym przypadku zgodne z opisem, jednak wszelkie niezgodnosci beda
rozpatrywane zgodnie z procedurg reklamacyjng okreslong w niniejszym Regulaminie.

5. Zakup szkolen i ptatnosci



5.1. Skillhero dziata jako posrednik sprzedazy — transakcje zakupu szkolen realizowane sg
przez Skillhero we wkasnym imieniu, ale na rachunek dostawcéw szkolen (Partneréw), ktérzy sg
odpowiedzialni za ich realizacje.

5.2. Zakup szkolenia nastepuje poprzez ztozenie zamowienia na Platformie. Uzytkownik
wybiera interesujgce go szkolenie, zapoznaje sie z jego opisem oraz warunkami udziatu, a
nastepnie dodaje je do koszyka i podaje wymagane dane niezbedne do realizacji zamowienia
(np. imie i nazwisko uczestnika, dane kontaktowe, dane do faktury itp.). Wszystkie ceny szkolen
podane na Platformie sg cenami brutto (zawierajgcymi obowigzujgce podatki, w tym podatek
VAT) wyrazonymi w ztotych polskich.

5.3. Platnosc¢ za szkolenia odbywa sie wytacznie za posrednictwem zewnetrznego systemu
ptatnosci Przelewy24. Operatorem obstugujgcym ptatnosci Przelewy24 jest PayPro S.A. z
siedzibg w Poznaniu (ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan), wpisana do KRS pod numerem
0000347935. Wybierajac ptatnos¢ za posrednictwem Przelewy24, Uzytkownik zostaje
przekierowany do bezpiecznego formularza ptatnosci i akceptuje regulamin Swiadczenia ustug
ptatniczych Przelewy24 (dostepny na stronie internetowej operatora ptatnosci). Transakcje
ptatnicze realizowane przez Przelewy24 sg zabezpieczone zgodnie ze standardami
bezpieczenstwa wymaganymi przez operatora (m.in. szyfrowanie SSL). Skillhero nie gromadzi
ani nie przechowuje w swoich systemach poufnych danych finansowych Uzytkownika (takich jak
numery kart ptatniczych) — caty proces ptatnosci odbywa sie na stronach operatora ptatnosci.

5.4 Skillhero nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy, opdznienia w realizacji
ptatnosci lub awarie systemu ptatniczego lezgce po stronie operatora Przelewy24. W przypadku
wystgpienia problemow z ptatnoscig (np. gdy srodki zostang pobrane z konta Uzytkownika, a
zamowienie nie zostanie automatycznie potwierdzone lub wystgpi inny btad techniczny),
Skillhero zobowigzuje sie do udzielenia Uzytkownikowi niezbednego wsparcia. W szczegdlnosci
Skillhero bedzie wspétpracowaé z operatorem ptatnosci w celu wyjasnienia sytuacji oraz
zapewnienia Uzytkownikowi rozwigzania — np. potwierdzenia poprawnego ztozenia zaméwienia,
umozliwienia ponownej ptatnosci lub dokonania zwrotu pobranych srodkéw, jesli zamdwienie
nie zostanie zrealizowane. Powyzsze postanowienia nie ograniczajg odpowiedzialnosci
operatora ptatnosci wynikajgcej z odrebnej umowy miedzy Uzytkownikiem a tym operatorem
oraz przepisow prawa dotyczgcych ustug ptatniczych.

5.4. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje od Skillhero potwierdzenie zakupu (przyjecia
zamowienia do realizacji) na adres e-mail podany w trakcie rejestracji lub sktadania
zamowienia. Z tg chwilg umowa sprzedazy szkolenia miedzy Uzytkownikiem a Skillhero
(dziatajgcym na rachunek Partnera) zostaje zawarta.

5.5. Na zyczenie Uzytkownika (zgtoszone podczas sktadania zamoéwienia lub osobno), Skillhero
wystawi fakture VAT lub inny dokument potwierdzajacy zakup szkolenia. Uzytkownik proszony
jest o podanie danych niezbednych do wystawienia faktury (tj. w przypadku firmy — petnej
nazwy, adresu siedziby oraz numeru NIP). Dokument sprzedazy moze zosta¢ dostarczony
Uzytkownikowi w formie elektronicznej wygenerowany automatycznie.



5.7. Realizacja (przeprowadzenie) szkolenia odbywa sie bezposrednio przez Partnera, zgodnie
z informacjami zawartymi w ofercie szkoleniowej (m.in. zakres programu, miejsce lub platforma
online, planowany termin i harmonogram) oraz na warunkach ustalonych podczas zakupu.
Skillhero nie jest wykonawcg ustugi szkoleniowej, a jedynie posredniczy w jej sprzedazy — za
prawidtowe wykonanie ustugi szkoleniowej odpowiada Partner.

5.8. Partner szkolenia otrzymuje od Skillhero informacje o dokonanym przez Uzytkownika
zakupie. Partner zobowigzany jest potwierdzi¢ realizacje szkolenia nie p6zniej niz na 7 dni
przed planowanym rozpoczeciem szkolenia. Potwierdzenie to oznacza zagwarantowanie
Uzytkownikowi udziatu w szkoleniu zgodnie z zaméwieniem. Do momentu uzyskania
potwierdzenia od Partnera, Skillhero pozostaje gtéwnym punktem kontaktowym dla
Uzytkownika w sprawach dotyczgcych zaméwionego szkolenia.

5.9. Po potwierdzeniu realizacji szkolenia przez Partnera (o ktérym mowa w pkt 5.8), Skillhero
przekazuje Partnerowi dane osobowe Uzytkownika niezbedne do realizacji ustugi szkoleniowej,
w szczegolnosci: imie, nazwisko oraz adres e-mail (ewentualnie takze numer telefonu, jesli jest
to wymagane do organizacji szkolenia). Przekazanie danych nastepuje w celu przygotowania i
przeprowadzenia szkolenia (m.in. do kontaktu w sprawach organizacyjnych, przekazania
materiatéw szkoleniowych, wystawienia certyfikatu ukonczenia). Od momentu przekazania
danych kontaktowych Uzytkownika, Partner przejmuje bezposrednia obstuge
Uzytkownika w zakresie realizacji szkolenia oraz petng odpowiedzialnosé za wykonanie
ustugi szkoleniowej. Skillhero pozostaje jednak dostepne dla Uzytkownika w razie potrzeby
wsparcia lub posrednictwa, np. w kontaktach z Partnerem.

5.10. W przypadku gdy Partner nie potwierdzi realizacji szkolenia w terminie okreslonym w pkt
5.8 lub gdy Partner odwota szkolenie (zmuszony np. przez zbyt matg liczbe uczestnikéw badz
inne okolicznosci uniemozliwiajgce przeprowadzenie szkolenia), Skillhero niezwtocznie
poinformuje Uzytkownika o zaistniatej sytuacji. W takiej sytuacji Uzytkownik ma prawo do
otrzymania zwrotu uiszczonej optaty za dane szkolenie. Skillhero, we wspétpracy z
Partnerem, dokona zwrotu ptatnosci na rzecz Uzytkownika nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia poinformowania Uzytkownika o odwotaniu szkolenia, wykorzystujgc do tego ten sam kanat
ptatnosci, z ktérego skorzystat Uzytkownik (o ile jest to technicznie mozliwe). Za zgodg
Uzytkownika moze zostaé mu zaproponowany udziat w innym terminie szkolenia lub wybér
innego, rownowaznego szkolenia — przy czym Uzytkownik nie ma obowigzku skorzysta¢ z takiej
propozycji i moze zazgda¢ zwrotu Srodkow.

6. Oferta dla klientow biznesowych (szkolenia grupowe)

6.1. Skillhero umozliwia réwniez obstuge zapytan od klientéw biznesowych (przedsiebiorcéw lub
instytucji), ktérzy sg zainteresowani zakupem szkolen dla wiekszej liczby uczestnikéw (np.
pracownikéw firmy). Na Platformie dostepny jest formularz kontaktowy, za pomoca ktorej klient



biznesowy moze przesta¢ zapytanie ofertowe dotyczgce organizacji wybranego szkolenia dla
grupy oséb lub zapytanie o przygotowanie dedykowanej oferty szkoleniowe;.

6.2. Ztozenie zapytania przez klienta biznesowego za posrednictwem formularza lub poczty
elektronicznej nie stanowi zawarcia umowy ani wigzgcej oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego. Zapytanie ofertowe traktowane jest wytgcznie jako wyraz zainteresowania
ofertg i prosba o przedstawienie warunkow realizacji szkolenia dla wiekszej grupy uczestnikow.

6.3. Po otrzymaniu zapytania biznesowego, Skillhero (lub upowazniony Partner) skontaktuje sie
z klientem biznesowym poza Platformg — np. za posrednictwem wskazanego adresu e-mail lub
numeru telefonu. W ramach dalszego kontaktu omoéwione zostang szczegoty potencjalnej
wspotpracy, w tym m.in.: liczba uczestnikéw, preferowane terminy i miejsce szkolenia, program i
dostosowanie szkolenia do potrzeb klienta, cena za udziat wiekszej grupy oraz ewentualne
rabaty, warunki ptatnosci i inne postanowienia szczegodlne.

6.4. Na podstawie uzyskanych informacji Skillhero lub Partner przygotowuje oferte dla klienta
biznesowego. Oferta przekazana w odpowiedzi na zapytanie nie jest rownoznaczna z
automatyczng rezerwacjg miejsc ani z zawarciem umowy — stanowi zaproszenie do zawarcia
umowy na uzgodnionych warunkach. Do zawarcia wigzgcej umowy dotyczgcej organizacji
szkolenia dla grupy dochodzi dopiero z momentem, gdy obie strony (klient biznesowy oraz
Skillhero lub bezposrednio Partner — w zaleznos$ci od ustalen) potwierdzg warunki na pismie lub
w formie dokumentowej (np. poprzez wyrazne potwierdzenie e-mailowe, podpisanie umowy lub
wystawienie i akceptacje zamowienia/faktury pro forma).

6.5. Dalsza realizacja uzgodnionego szkolenia grupowego odbywa sie na warunkach
indywidualnie ustalonych z klientem biznesowym. W zakresie nieuregulowanym odrebng
umowa lub ustaleniami z klientem biznesowym, zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
niniejszego Regulaminu. Oznacza to m.in., ze do takich transakcji rowniez majg zastosowanie
zasady dotyczace platnosci (jezeli odbywajg sie przez wskazany system), ochrony danych
osobowych czy odpowiedzialnosci za realizacje szkolenia przez Partnera. Jednakze
szczegotowe warunki (np. terminy ptatnosci, mozliwos¢ rezygnacji ze szkolenia przez klienta
biznesowego, itp.) moga zosta¢ uregulowane indywidualnie i w przypadku rozbieznosci majg
pierwszenstwo przed niniejszym Regulaminem.

6.6. Skillhero zastrzega, ze informacje prezentowane na Platformie (w tym ceny jednostkowe za
udziat jednej osoby w szkoleniu) nie muszg mie¢ zastosowania wprost do oferty dla klientow
biznesowych obejmujgcej wiekszg liczbe uczestnikow. Ostateczna cena i warunki realizacji dla
klienta biznesowego sg kazdorazowo ustalane indywidualnie. Zgtoszenie zapytania ofertowego
nie zobowigzuje klienta biznesowego do skorzystania z oferty, jak rowniez nie zobowigzuje
Skillhero ani Partnera do przedstawienia oferty na okreslonych warunkach.

7. Reklamacje i zwroty

7.1. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg zaréwno funkcjonowania Platformy
Skillhero, jak i zakupionego szkolenia.



7.2. Reklamacje nalezy zgtaszac drogg elektroniczng na adres: katarzyna@skillhero.pl. W
zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien poda¢ dane umozliwiajgce identyfikacje
transakcji (np. numer zamodwienia, nazwe szkolenia, date zakupu) oraz opis problemu
bedgcego podstawg reklamaciji. Zaleca sie réwniez podanie danych kontaktowych (adres e-mail
lub numer telefonu), ktére utatwig i przyspieszg proces rozpatrywania reklamaciji.

7.3. Skillhero rozpatruje reklamacje dotyczgce dziatania Platformy w terminie do 14 dni
kalendarzowych od daty ich otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana
Uzytkownikowi na podany przez niego adres e-mail lub inny wskazany kanat kontaktu. W
szczegoblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w
powyzszym terminie, Skillhero poinformuje Uzytkownika o powodach opdéznienia i
przewidywanym nowym terminie rozpatrzenia (nie dtuzszym jednak niz 30 dni od otrzymania
reklamaciji).

7.4. Zwrot sSrodkéw za szkolenie (catosci lub czesci optaty) moze nastgpi¢ w nastepujgcych
sytuacjach:

e szkolenie zostalo odwotane przez Partnera (np. z powodu zbyt matej liczby uczestnikow
lub innych nieprzewidzianych okolicznosci),

e szkolenie nie odbyto sie w ustalonym terminie lub nie zostato zrealizowane z przyczyn
lezgcych po stronie Partnera,

e Partner w sposob istotny naruszyt warunki oferty szkoleniowej (np. zakres szkolenia
znaczgco odbiegat od opisu oferty, czas trwania szkolenia byt znacznie skrocony itp.),

e w innych uzasadnionych przypadkach, gdy zdaniem Skillhero reklamacja Uzytkownika
zastuguje na uwzglednienie (kazdorazowo po przeprowadzeniu analizy zgtoszenia i
okolicznosci sprawy).

Decyzja o przyznaniu zwrotu $rodkéw podejmowana jest przez Skillhero w porozumieniu z
Partnerem, po rozpatrzeniu reklamac;ji.

7.5. Reklamacje dotyczgce przebiegu, jakosci lub tresci szkolenia sg niezwtocznie
przekazywane przez Skillhero wtasciwemu Partnerowi, odpowiedzialnego za dane szkolenie.
Skillhero poinformuje Uzytkownika o przekazaniu reklamacji Partnerowi. Partner, jako
bezposredni realizator ustugi szkoleniowej, zobowigzany jest do ustosunkowania sie do
zgtoszonej reklamacji w terminie do 7 dni roboczych od dnia jej otrzymania od Skillhero.
Odpowiedz Partnera zostanie przekazana Uzytkownikowi przez Skillhero lub — jesli
Uzytkownikowi zostaty juz udostepnione bezposrednie dane kontaktowe Partnera —
bezposrednio przez Partnera.

7.6. W przypadku uznania reklamacji Uzytkownika i stwierdzenia zasadnosci zwrotu srodkow,
zwrot naleznosci realizowany jest na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Skillhero



(dziatajgcego w porozumieniu z Partnerem). Zwrot zostanie dokonany przy uzyciu tego samego
sposobu pfatnosci, z ktérego skorzystat Uzytkownik przy optacaniu szkolenia, chyba ze Strony
uzgodnig inny sposob. Skillhero dotozy staran, aby zwrot zostat zrealizowany w mozliwie
najkrétszym czasie, nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownika o
pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji (chyba ze w danym przypadku uzgodniono inny termin, np.
gdy zwrot nastepuje na mocy indywidualnych ustalen z Uzytkownikiem).

7.7. Po przekazaniu danych kontaktowych Klienta (Uzytkownika) do Partnera zgodnie z pkt 5.9
Regulaminu, Skillhero nie ponosi odpowiedzialnoéci za dalszg realizacje szkolenia. Od tego
momentu wytgczng odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustugi (w tym jej jakos¢, terminowosé,
zgodnos¢ z ofertg) ponosi Partner, zgodnie z warunkami oferty oraz przepisami prawa. Nie
wytacza to jednak uprawnienia Uzytkownika do zgtoszenia reklamacji do Skillhero — w takim
przypadku Skillhero przekaze reklamacje Partnerowi i bedzie nadzorowac ich proces
rozpatrywania, jak opisano powyze;.

8. Ochrona danych osobowych i prywatnosci

8.1. Administrator danych: Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw zbieranych w
zwigzku z korzystaniem z Platformy (w tym danych podawanych przy rejestracji Konta oraz przy
sktadaniu zaméwien) jest Morek&Fedewicz Prosta Spétka Akcyjna (Skillhero) z siedzibg w
Putawach, ul. Ignacego Moscickiego 1, 24-110 Putawy. Kontakt z administratorem danych jest
mozliwy m.in. pod adresem e-mail: hello@skillhero.pl.

8.2. Cele i podstawa przetwarzania: Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane w
szczegoblnosci w celu:

e realizacji ustug $wiadczonych droga elektroniczng poprzez Platforme (utrzymanie Konta
Uzytkownika, umozliwienie dokonywania zakupow szkolen, korzystanie z
funkcjonalnosci Serwisu),

e realizacji zawartych umow sprzedazy szkolenh (przetworzenie zamdéwienia, ptatnosg,
potwierdzenie zakupu, komunikacja w sprawie zaméwienia, przekazanie danych
Partnerowi w celu przeprowadzenia szkolenia),

e obstugi zgtoszen Uzytkownikéw (np. odpowiedzi na pytania, rozpatrywanie reklamacii,
obstuga odstgpienia od umowy),

e wypetnienia obowigzkoéw prawnych cigzgcych na Skillhero (np. podatkowych i
ksiegowych — wystawianie i przechowywanie faktur, dokumentéw sprzedazy),



e ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z korzystaniem z
Platformy lub zawartymi umowami.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest w zalezno$ci od rodzaju czynnosci: niezbednos¢
do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na zgdanie Uzytkownika przed zawarciem umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO), obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO - np. wobec przepisow podatkowych, rachunkowych), prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — np. w zakresie dochodzenia roszczen, zapewnienia
bezpieczenstwa Serwisu), a w przypadku dziatah marketingowych — zgoda Uzytkownika (art. 6
ust. 1 lit. a RODO), o ile zostata odrebnie wyrazona.

8.3. Dobrowolnosé¢ podania danych: Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest
dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z niektérych funkcji Platformy. Brak podania
wymaganych danych (oznaczonych podczas rejestracji lub sktadania zamdwienia jako
obowigzkowe) uniemozliwi Skillhero Swiadczenie danej ustugi, np. zatozenie Konta lub
realizacje zamoéwienia szkolenia.

8.4. Zakres przetwarzanych danych: Skillhero przetwarza dane osobowe podane
bezposrednio przez Uzytkownika (m.in. imie, nazwisko, adres e-mail, hasto do Konta — w formie
zaszyfrowanej, numer telefonu, dane adresowe do faktury, NIP firmy w przypadku klientéw
biznesowych) oraz dane zbierane automatycznie za posrednictwem cookies (szczegbtowe
informacje o plikach cookies i podobnych narzedziach znajdujg sie w Polityce Prywatnosci). W
przypadku zakupu szkolenia i realizacji ptatnosci za posrednictwem Przelewy24, Skillhero
otrzymuje od operatora ptatnosci potwierdzenie dokonania ptatnosci oraz podstawowe dane
identyfikujgce transakcje (takie jak numer transakcji, kwota, imie i nazwisko ptatnika) — Skillhero
nie ma dostepu do wrazliwych danych finansowych, jak numery kart ptatniczych.

8.5. Udostepnianie i odbiorcy danych: Dane osobowe Uzytkownikdw moga byé
przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

e Partnerzy szkoleniowi (Dostawcy szkolen) — Skillhero udostepnia Partnerowi dane
Uzytkownika (w zakresie niezbednym: imie, nazwisko, adres e-mail, ewentualnie numer
telefonu) dopiero po potwierdzeniu realizacji szkolenia, zgodnie z pkt 5.9
Regulaminu, i wytgcznie w celu nalezytego przeprowadzenia szkolenia (kontakt
organizacyjny, rejestracja uczestnika, przygotowanie materiatow, wystawienie certyfikatu
itp.). Partner jest zobowigzany wykorzysta¢ te dane wytgcznie w celach zwigzanych z
realizacjg danego szkolenia oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych.

e Podmiot obstugujacy ptatnosci — PayPro S.A. (operator Przelewy24) otrzymuje dane
niezbedne do zrealizowania ptatnosci dokonanej przez Uzytkownika (takie jak informacje
0 zamoéwieniu i kwocie do zapfaty, dane pfatnika). Operatorem tym rzgdzi odrebny
regulamin i polityka prywatnosci Przelewy24; Skillhero nie przekazuje operatorowi wiece;j



danych, niz jest to konieczne do obstugi ptatnosci.

Dostawcy ustug technicznych i podwykonawcy — Skillhero moze powierzaé
przetwarzanie danych zaufanym podmiotom trzecim $wiadczacym ustugi na rzecz
Skillhero, takie jak: ustugi hostingu i utrzymania serwisu internetowego, ustugi poczty
elektronicznej i powiadomien, ustugi analityczne, wsparcie IT, narzedzia marketingowe
itp. Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie umowy ze Skillhero i wytgcznie zgodnie
z poleceniami Skillhero (tzw. podmioty przetwarzajgce, np. dostawca serwera).

Organy publiczne i uprawnione podmioty — Skillhero moze udostepni¢ zgromadzone
dane osobowe organom publicznym, organom $cigania lub innym uprawnionym
podmiotom, jezeli wynika to z obowigzujgcych przepiséw prawa (np. na zadanie policiji,
prokuratury, sadu, Prezesa UODO lub innego organu nadzorczego).

8.6. Prawa osob, ktérych dane dotycza: Uzytkownikom, ktérych dane sg przetwarzane przez
Skillhero, przystugujg prawa wynikajgce z RODO i innych przepiséw o ochronie danych
osobowych, w tym:

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych, jesli sg nieaktualne lub
nieprawidtowe,

prawo zadania usuniecia danych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”), w sytuacjach
przewidzianych prawem — np. gdy dane nie sg juz niezbedne do celdéw, dla ktérych
zostaty zebrane, a Administrator nie ma podstawy prawnej do ich dalszego
przetwarzania,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych — np. gdy Uzytkownik kwestionuje
prawidtowos$¢ danych lub podstawe prawng przetwarzania, moze zgda¢ wstrzymania
operaciji na danych (z wyjatkiem ich przechowywania) do czasu wyjasnienia sprawy,

prawo do przenoszenia danych — w przypadku danych przetwarzanych na podstawie
zgody lub w celu wykonania umowy i w sposob zautomatyzowany Uzytkownik ma prawo
otrzymac dostarczone Skillhero dane osobowe w ustrukturyzowanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz ma prawo zleci¢ przestanie tych danych
innemu administratorowi (o ile jest to technicznie mozliwe),

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uzytkownika;
w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego,
sprzeciw jest skuteczny bezwzglednie.



8.7. W przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody Uzytkownika (np.
zgoda na otrzymywanie newslettera lub informacji handlowych e-mail/SMS), Uzytkownik ma
prawo te zgode w kazdym momencie wycofaé, co pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody.

8.8. Okres przechowywania danych: Dane osobowe Uzytkownikow bedg przechowywane
przez okres nie diuzszy, niz jest to konieczne do realizacji celéw przetwarzania, o ktérych mowa
powyzej. W szczegdlnosci:

e dane zwigzane z Kontem Uzytkownika przetwarzane sg tak dtugo, jak Konto pozostaje
aktywne (oraz do 60 dni od momentu usunigcia Konta na wypadek ewentualnych
roszczen lub przywrdcenia Konta na zyczenie Uzytkownika),

e dane zwigzane z zawartg umowg sprzedazy szkolenia — przez czas niezbedny do
wykonania umowy, zapewnienia rozliczalnosci (np. okres przedawnienia roszczen) oraz
wypetnienia obowigzkéw prawnych (np. podatkowych — dokumenty sprzedazy
przechowywane sg przez okres wymagany przepisami podatkowymi, zazwyczaj 5 lat
podatkowych),

e dane przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego — do czasu wycofania
zgody przez Uzytkownika lub zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e dane dotyczgce niezalogowanych odwiedzajgcych strone (pliki cookies) — zgodnie z
Politykg Prywatno$ci i ustawieniami przeglgdarki.

8.9. Prawo wniesienia skargi: Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge w zwigzku z
przetwarzaniem przez Skillhero jego danych osobowych do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO).

8.10. Polityka prywatnosci: Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych, w tym o wykorzystaniu plikéw cookies i podobnych technologii, szczegétowych
celach i podstawach prawnych przetwarzania oraz petni praw przystugujgcych Uzytkownikom,
sg zawarte w Polityce Prywatnosci Skillhero, dostepnej na stronie internetowej Platformy.
Polityka Prywatnosci stanowi uzupetnienie niniejszego Regulaminu. Korzystajgc z Platformy,
Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z Politykg Prywatnosci.

9. Obowiazki i odpowiedzialnos¢

9.1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy zgodnie z obowigzujgcym
prawem, postanowieniami Regulaminu, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi
obyczajami.



9.2. Skillhero podejmuje wszelkie uzasadnione dziatania w celu zapewnienia wysokiej jakosci
ustug, bezpieczenstwa danych oraz poprawnosci procesu zakupu szkolenia. Jednakze Skillhero
nie gwarantuje, ze dziatanie Serwisu bedzie wolne od wszelkich usterek czy przerw —w
przypadku wystgpienia awarii lub probleméw technicznych Skillhero podejmie niezwtocznie
dziatania w celu ich usuniecia lub obejscia.

9.3. Skillhero zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci Platformy lub jej
poszczegodlnych funkcjonalnosci w przypadku prac konserwacyjnych, aktualizacji lub awarii
systemu. Uzytkownicy zostang o tym poinformowani w mozliwym zakresie.

9.4. Skillhero nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i materiaty szkoleniowe dostarczane przez
Partnerow ani za wypowiedzi i informacje przekazywane przez treneréw w trakcie szkolenia.
Partnerzy zobowigzani sg $wiadczy¢ ustugi szkoleniowe z nalezytg staranno$cig i zgodnie z
opisem oferty. Po przekazaniu danych Klienta do Partnera (zgodnie z pkt 5.9), Skillhero nie
odpowiada za jakos$c¢, zakres, terminowo$¢ ani przebieg realizacji zakupionego szkolenia. Od
tego momentu petng odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za wykonanie ustugi ponosi Partner,
zgodnie z zawartg umowg sprzedazy oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
PowyZzsze ograniczenie nie wptywa na uprawnienia Konsumentéw ani na procedure
reklamacyjng — w przypadku zastrzezen co do realizacji szkolenia Uzytkownik moze sktadac
reklamacje za posrednictwem Skillhero, jak opisano w pkt 8 powyze;.

9.5. W przypadku odwotania szkolenia przez Partnera lub wystgpienia innych okolicznosci
uniemozliwiajgcych przeprowadzenie szkolenia zgodnie z ofertg (np. sity wyzszej, nagtej
niedostepnosci trenera), Skillhero podejmie niezwtocznie dziatania w celu poinformowania
Klienta o zaistniatej sytuaciji. Skillhero bedzie réwniez posredniczy¢ w uzyskaniu przez Klienta
naleznego zwrotu srodkéw (zgodnie z pkt 5.10 powyzej) i/lub zaoferowaniu — o ile to mozliwe —
alternatywnego rozwigzania, takiego jak udziat w szkoleniu w innym terminie czy wybor innego,
zblizonego programu szkolenia. Wszelkie ewentualne roszczenia Klienta zwigzane z
odwotaniem lub niewykonaniem szkolenia powinny by¢ kierowane przede wszystkim do
Partnera, jednak Skillhero zapewni Klientowi niezbedng pomoc w dochodzeniu praw
wynikajgcych z zawartej umowy.

9.6 Skillhero nie odpowiada za ewentualne szkody poniesione przez Uzytkownika wskutek
korzystania z Platformy w sposéb niezgodny z Regulaminem lub prawem. Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci, ze korzysta z Serwisu na wtasne ryzyko, a informacje i materiaty dostepne na
Platformie (w szczegdlnosci dotyczgce szkolen) pochodzg od Partneréw i mimo staran Skillhero
mogg zawierac btedy lub nieaktualne dane. W przypadku powziecia informac;ji o publikacji na
Platformie tresci naruszajgcych prawo lub niniejszy Regulamin, Uzytkownik powinien
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Skillhero.

10. Prawa autorskie



10.1. Wszelkie materiaty umieszczone na platformie sg chronione prawem autorskim (w tym
uktad strony, teksty, grafiki, logotypy, elementy interfejsu, baza danych ofert szkolen, opisy i
materiaty szkoleniowe udostepniane w ramach Platformy). Prawa te przystugujg Skillhero lub
innym podmiotom, ktére zawarty ze Skillhero odpowiednie umowy licencyjne lub udostepnity
materiaty na podstawie innych uprawnien.

10.2. Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania, publicznego udostepniania lub
modyfikowania tresci dostepnych na Platformie (w catosci lub w czesci) bez uprzedniej wyraznej
zgody Skillhero lub innego uprawnionego podmiotu (np. Partnera lub autora materiatow).
Uzytkownik moze korzystaé z udostepnionych materiatéw wytgcznie w ramach dozwolonego
uzytku osobistego oraz w celu, dla ktérego zostaty one udostepnione (np. materiaty szkoleniowe
moga by¢ wykorzystane przez uczestnika szkolenia wytgcznie na wtasny uzytek w zwigzku z
tym szkoleniem). Wszelkie naruszenia praw wiasnosci intelektualnej moga skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karng przewidziang przepisami prawa.

10.3 Nazwa ,Skillhero”, logo Skillhero oraz inne oznaczenia uzywane w ramach Platformy
stanowig chronione prawem znaki towarowe lub dobra niematerialne przystugujgce Skillhero lub
podmiotom z nig wspoétpracujgcym. Uzywanie tych oznaczen bez zgody wiasciciela jest
zabronione.

11. Rozwigzanie umowy i usuniecie konta

11.1. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili zakonczyé korzystanie z ustug Skillhero i rozwigzaé
umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez usuniecie Konta. Usuniecia Konta
mozna dokona¢ samodzielnie z poziomu ustawien Konta lub poprzez zgtoszenie
odpowiedniego zgdania do Skillhero ( mailowo na adres katarzyna@skillhero.pl). Z chwilg
usuniecia Konta umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje rozwigzana, a dostep
Uzytkownika do Konta i powigzanych z nim funkcjonalnosci zostaje zablokowany. Usuniecie
Konta nie wptywa na waznos$¢ juz zawartych za posrednictwem Platformy uméw sprzedazy
szkolen — umowy te bedg realizowane na zasadach okre$lonych w Regulaminie, a dane
dotyczgce tych transakcji bedg przechowywane przez Skillhero w zakresie niezbednym do
obstugi zamowien, rozliczen oraz celéw archiwalnych.

11.2. Skillhero zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu Uzytkownika do Platformy lub
wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug (co skutkuje usunieciem Konta Uzytkownika) ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy Uzytkownik razgco lub uporczywie narusza
postanowienia Regulaminu lub obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci gdy:

e Uzytkownik podejmuje dziatania zmierzajgce do zakitdcenia funkcjonowania Platformy
lub zagrazajgce bezpieczenstwu innych Uzytkownikdéw (np. préby wiamania, ataki typu



malware),

e Uzytkownik dopuszcza sie dziatan naruszajgcych dobra osobiste lub prawa autorskie
0s06b trzecich, rozpowszechnia tresci niedozwolone,

e stwierdzono, ze dane podane przez Uzytkownika w profilu sg fatszywe, a Uzytkownik
mimo wezwania nie skorygowat tych danych,

e Uzytkownik zalega z ptatnosciami lub dopuscit sie naduzy¢ finansowych wobec Skillhero
lub Partneréw.

O zamiarze usuniecia Konta z przyczyn wskazanych powyzej Skillhero — o ile to mozliwe —
poinformuje Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem, umozliwiajgc uprzednie
ustosunkowanie sie do zarzutéw. Rozwigzanie umowy nie wptywa na mozliwos¢ dochodzenia
przez Skillhero ewentualnych roszczeh wobec Uzytkownika wynikajgcych z jego dziatan.

12. Zmiany regulaminu

11.1. Skillhero zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z
waznych powodéw. Za wazne powody uznaje sie w szczegolnosci: koniecznosé dostosowania
postanowien Regulaminu do zmieniajgcych sie przepisow prawa, orzeczen sgdow lub decyzji
organow administracji; zmiany w sposobie swiadczenia ustug (np. wprowadzenie nowych
funkcjonalnosci, ustugi lub zmiany techniczne Platformy); zmiany w danych identyfikacyjnych
Skillhero (np. zmiana danych teleadresowych, formy prawnej); zapobieganie naduzyciom lub
wyjasnienie watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu.

11.2. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianach z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem drogg mailowg lub komunikatem na stronie. Informacja o zmianie zostanie
przekazana poprzez opublikowanie stosownego komunikatu na stronie Platformy (np. w
widocznym miejscu lub w panelu uzytkownika) oraz — w przypadku Uzytkownikow
posiadajgcych Konto — wystana na adres e-mail przypisany do Konta. W informacji zostanie
wskazana data wejscia w zycie zmian oraz tre$¢ zmian lub ich zestawienie (np. poprzez
udostepnienie ujednoliconego tekstu Regulaminu).

11.3. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje planowanych zmian Regulaminu, przystuguje mu prawo
do rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przed datg wejscia zmian w
zycie, poprzez usuniecie Konta zgodnie z pkt 11.1 Regulaminu. Niezaleznie od powyzszego,
ciggte korzystanie przez Uzytkownika z Platformy po dacie wejscia w zycie zmian Regulaminu
bedzie uwazane za akceptacje tych zmian.



11.4. Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, o ile zostat on prawidtowo powiadomiony o
zmianach, a Uzytkownik nie wypowiedziat umowy w terminie wskazanym powyzej. Aktualna
wersja Regulaminu bedzie zawsze dostepna na stronie Skillhero.

15. Postanowienia koncowe

15.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawa z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, a w zakresie ochrony danych osobowych — ogdélne rozporzadzenie UE o
ochronie danych 2016/679 (RODO) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

15.2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Skillhero a Uzytkownikiem (lub Klientem) bedg
rozstrzygane przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo sad powszechny zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ z
wiasciwosci miejscowej sgdu zgodnie z ogdlnymi zasadami (sgd miejsca siedziby pozwanego)
lub wybrac¢ sad wtasciwy dla jego miejsca zamieszkania (zgodnie z art. 313" Kodeksu
postepowania cywilnego, w sporach z konsumentami przedsiebiorca moze poddac¢ sie
jurysdykcji sgdu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania konsumenta).

15.3. Niniejszy Regulamin jest dostepny dla Uzytkownikow nieodptatnie na stronie internetowej
Platformy (w zaktadce ,Regulamin”) w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, zapisanie i
wydrukowanie. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie Platformy (o ile
nie wskazano innej daty obowigzywania) i ma zastosowanie do umoéw zawieranych od tego
dnia.

15.4. Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne,
niezgodne z prawem lub nieskuteczne w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawa, pozostate
postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy i sg wigzgce dla Stron. W miejsce niewaznego
lub nieskutecznego postanowienia stosuje sie odpowiednie przepisy prawa, zas w razie ich
braku — postanowienie to zastgpione zostanie ustaleniem Stron oddajgcym intencje
pierwotnego zapisu w najszerszym dopuszczalnym prawem zakresie.

15.5. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
zawieranej przez Skillhero z Uzytkownikiem. Uzytkownik moze utrwali¢ tres¢ Regulaminu
poprzez wydrukowanie go, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdym momencie ze strony
internetowej Platformy. Skillhero moze udostepni¢ Regulamin takze w formie papierowej na
zgdanie Uzytkownika, przestane na adres siedziby.
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	6.4. Na podstawie uzyskanych informacji Skillhero lub Partner przygotowuje ofertę dla klienta biznesowego. Oferta przekazana w odpowiedzi na zapytanie nie jest równoznaczna z automatyczną rezerwacją miejsc ani z zawarciem umowy – stanowi zaproszenie do zawarcia umowy na uzgodnionych warunkach. Do zawarcia wiążącej umowy dotyczącej organizacji szkolenia dla grupy dochodzi dopiero z momentem, gdy obie strony (klient biznesowy oraz Skillhero lub bezpośrednio Partner – w zależności od ustaleń) potwierdzą warunki na piśmie lub w formie dokumentowej (np. poprzez wyraźne potwierdzenie e-mailowe, podpisanie umowy lub wystawienie i akceptację zamówienia/faktury pro forma). 
	6.5. Dalsza realizacja uzgodnionego szkolenia grupowego odbywa się na warunkach indywidualnie ustalonych z klientem biznesowym. W zakresie nieuregulowanym odrębną umową lub ustaleniami z klientem biznesowym, zastosowanie mają odpowiednio postanowienia niniejszego Regulaminu. Oznacza to m.in., że do takich transakcji również mają zastosowanie zasady dotyczące płatności (jeżeli odbywają się przez wskazany system), ochrony danych osobowych czy odpowiedzialności za realizację szkolenia przez Partnera. Jednakże szczegółowe warunki (np. terminy płatności, możliwość rezygnacji ze szkolenia przez klienta biznesowego, itp.) mogą zostać uregulowane indywidualnie i w przypadku rozbieżności mają pierwszeństwo przed niniejszym Regulaminem. 
	6.6. Skillhero zastrzega, że informacje prezentowane na Platformie (w tym ceny jednostkowe za udział jednej osoby w szkoleniu) nie muszą mieć zastosowania wprost do oferty dla klientów biznesowych obejmującej większą liczbę uczestników. Ostateczna cena i warunki realizacji dla klienta biznesowego są każdorazowo ustalane indywidualnie. Zgłoszenie zapytania ofertowego nie zobowiązuje klienta biznesowego do skorzystania z oferty, jak również nie zobowiązuje Skillhero ani Partnera do przedstawienia oferty na określonych warunkach.​​7. Reklamacje i zwroty 
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