Polityka prywatnosci platformy Skillhero

Niniejsza polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez
platforme Skillhero w Polsce. Doktadamy najwyzszej starannosci, aby Twoje dane byty
przetwarzane zgodnie z obowigzujgcym prawem — w szczegolnosci z RODO (Rozporzadzenie
Ogodlne o Ochronie Danych Osobowych) — oraz z innymi wtasciwymi przepisami o ochronie
danych. Ponizej znajdziesz informacje o administratorze danych, celach i podstawach
przetwarzania, odbiorcach danych, wykorzystywaniu plikéw cookies, przystugujgcych Ci
prawach, a takze o srodkach bezpieczehstwa i sposobie kontaktu z nami.

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Morek&Fedewicz P.S.A. z siedzibg w
Putawach, ul. Mo$cickiego 1, 24-110 Putawy, NIP: 7162845547. (W dalszej czesci polityki
nazywany ,,Administratorem”). W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozesz
skontaktowac sie z Administratorem pod adresem e-mail: hello@skillhero.pl lub pisemnie na
powyzszy adres siedziby.

Cele, podstawy prawne i okres przechowywania danych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w okreslonych celach, na okreslonych podstawach
prawnych i przez czas nie dtuzszy, niz to konieczne do realizacji tych celow. Podanie danych
jest co do zasady dobrowolne, ale czesto niezbedne do korzystania z konkretnych
funkcjonalnosci (np. zatozenia konta czy dokonania zakupu — brak danych uniemozliwi
wykonanie danej ustugi). Ponizej przedstawiamy gtéwne sytuacje, w ktérych przetwarzamy
Twoje dane, wraz z informacjg o celach, podstawach prawnych i okresach przechowywania:

e Rejestracja konta uzytkownika:

o Cel: utworzenie konta na platformie Skillhero i umozliwienie korzystania z jego
funkcjonalnosci (m.in. dostep do zakupionych szkolen, historii szkolen,
wystawianie opinii itp.), a takze utrzymanie i obstuga tego konta.

o Okres przechowywania: Dane bedg przetwarzane przez okres istnienia konta
uzytkownika. Po usunieciu konta czesci Twoich danych mozemy nadal
przechowywac przez czas wymagany przepisami prawa (np. przechowywanie
dokumentéw ksiegowych) oraz przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia
lub obrony ewentualnych roszczen (zgodnie z terminami przedawnienia
roszczen).



e Zakup szkolenia / ustugi:

o

Cel: realizacja zamdwienia na szkolenie lub inng ustuge oferowang na
platformie, w tym obstuga procesu zakupu, przetwarzanie ptatnosci, zapewnienie
dostepu do optaconego szkolenia oraz wystawienie dowodu zakupu (faktury) lub
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia.

Okres przechowywania: Dane zwigzane z zamdwieniami i ptatno$ciami bedg
przechowywane przez czas niezbedny do realizacji umowy oraz przez okres
wymagany przepisami prawa w zakresie przechowywania dokumentac;ji
ksiegowej i podatkowej. Dodatkowo, dane mogg by¢ przechowywane do czasu
uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z umowa.

e Realizacja ptatnosci online:

o

Cel: umozliwienie dokonania ptatnosci elektronicznej za wybrane szkolenia
poprzez zewnetrznego operatora ptatnosci Przelewy24. W tym celu
przekazujemy niezbedne dane transakcyjne do serwisu Przelewy24, ktory
obstuzy Twojg ptatnosc.

Okres przechowywania: Informacje o transakcji przechowujemy zgodnie z
wymogami prawnymi oraz tak dtugo, jak to konieczne do rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji ptatnosci czy obrony przed roszczeniami.

Uwaga: Operatorem ptatnosci Przelewy24 jest PayPro S.A. z siedzibg w
Poznaniu (ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan). Dane wymagane do realizacji
ptatnosci (np. kwota, numer zamowienia, adres e-mail) zostang przekazane temu
operatorowi w celu przeprowadzenia transakcji — Przelewy24 przetwarza te dane
zgodnie ze swojg politykg prywatnosci i przepisami prawa finansowego.

o Korzystanie z platformy i jej funkcji:

O

Cel: zapewnienie prawidtowego dziatania serwisu i wszystkich funkcjonalnosci
platformy Skillhero, dostosowanie serwisu do potrzeb uzytkownikéw, a takze
zapewnienie bezpieczenstwa IT (np. wykrywanie naduzyé, zabezpieczenia przed
atakami) oraz prowadzenie wewnetrznych analiz i statystyk dotyczgcych
korzystania z platformy w celu ulepszania ustug.

Okres przechowywania: Dane techniczne zwigzane z korzystaniem z serwisu
(np. logi serwera, adresy IP, informacje o aktywnosci) przechowujemy przez
okres niezbedny do realizacji wskazanych celéw. Logi systemowe
przechowywane sg przez 12 miesigcy.



e Kontakt z obstuga i pomoc techniczna:

o

Cel: obstuga wszelkich Twoich zapytah skierowanych do nas poprzez formularz
kontaktowy, e-mail, telefon czy media spotecznosciowe, w tym udzielanie
informaciji, rozwigzywanie zgtoszonych problemdw technicznych oraz obstuga
reklamaciji.

Okres przechowywania: Tres¢ korespondenciji z uzytkownikami oraz dane
kontaktowe zebrane w zwigzku z obstugg przechowujemy przez okres potrzebny
do obstugi zgtoszenia oraz zapewnienia ciggtosci korespondencii.

e Newsletter i komunikacja marketingowa:

o

Cel: wysytka newslettera oraz okazjonalnych informacji o nowych szkoleniach,
ofertach, promocjach czy wydarzeniach organizowanych przez Skillhero, jezeli
wyrazites na to zgode. Jesli zapiszesz sie na nasz newsletter lub zgodzisz na
otrzymywanie informacji marketingowych, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
kontaktowe (np. adres e-mail) w celu dostarczania Ci tych tresci.

Okres przechowywania: Dane przetwarzane w celu wysyiki newslettera
przechowujemy do momentu wycofania przez Ciebie zgody na otrzymywanie
wiadomosci (wypisania sie z newslettera) lub do czasu zakonczenia prowadzenia
newslettera przez Administratora. Po wycofaniu zgody Twoje dane zostang
niezwtocznie usuniete z bazy mailingowej (mozemy jedynie zachowac informacje
o fakcie wycofania zgody, aby méc wykazac spetnienie obowigzkdéw prawnych).

e Rejestracja na webinar lub wydarzenie:

o

Cel: umozliwienie zapisania sie i udziatu w organizowanych przez nas
webinarach, szkoleniach online lub innych wydarzeniach (rowniez bezptatnych).
Przetwarzamy dane podane w formularzu rejestracji (np. imie, nazwisko, adres
e-mail) w celu rezerwacji miejsca, wysytki informacji organizacyjnych oraz
materiatdw zwigzanych z wydarzeniem.

Okres przechowywania: Dane uczestnikéw webinaru przechowujemy przez
czas niezbedny do przeprowadzenia wydarzenia oraz obstugi posprzedazowej
(np. wysyiki certyfikatdow uczestnictwa, materiatéw po spotkaniu). Po zakonczeniu
webinaru dane mogg by¢ przechowywane przez krétki okres (6 miesiecy) na
wypadek pytan lub roszczen, a nastepnie usuniete lub zanonimizowane, chyba
ze zapisates sie takze do newslettera — wowczas Twoj adres e-mail bedzie nadal
wykorzystywany w tym innym celu na podstawie odrebnej zgody.



Odbiorcy danych

W zwigzku z funkcjonowaniem platformy Skillhero i realizacjg powyzszych celéw, Twoje dane
osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéow:

Operatorzy ptatnosci — w szczegolnosci serwis Przelewy24 obstugiwany przez PayPro
S.A. z siedzibg w Poznaniu. Gdy dokonujesz ptatnosci online za szkolenie, niezbedne
dane (np. informacje transakcyjne, kwota, ID zamowienia, Twoj adres e-mail) sg
przekazywane do Przelewy24 w celu zrealizowania ptatnosci. Przelewy24 przetwarza te
dane jako odrebny administrator, na podstawie wtasnych regulacji i przepiséw (m.in.
ustawy o ustugach ptatniczych i przeciwdziataniu praniu pieniedzy). Zalecamy
zapoznanie sie z politykg prywatnosci Przelewy24, aby poznaé szczegoty przetwarzania
danych przez tego operatora.

Partnerzy szkoleniowi — czyli podmioty (firmy lub indywidualni trenerzy)
wspotpracujgce z nami przy przygotowaniu i prowadzeniu szkolen dostepnych na
platformie. Jesli zapisujesz sie na szkolenie realizowane przez zewnetrznego partnera,
mozemy udostepni¢ mu Twoje dane niezbedne do przeprowadzenia tego szkolenia, np.
imie i nazwisko, adres e-mail oraz informacje o dokonanym przez Ciebie zakupie.
Partnerzy ci wykorzystujg dane wytacznie w celu realizacji szkolenia (przygotowanie
materiatow, umozliwienie udziatu, wystawienie certyfikatu itp.) i sg zobowigzani do
ochrony Twoich danych na mocy umow z nami lub na podstawie przepiséw prawa.
Kazdy partner szkoleniowy przetwarza dane uczestnikéw zgodnie ze stosownymi
regulacjami, a w razie pytan dotyczacych przetwarzania u konkretnego partnera —
mozesz sie z nami skontaktowaé, wskazemy Ci szczegoty.

Dostawcy ustug IT i podwykonawcy — to firmy, ktére zapewniajg nam ustugi
niezbedne do dziatania platformy Skillhero oraz realizacji naszych ustug. Nalezg do nich
m.in.:

o firmy hostingowe i dostawcy serwerow, na ktorych przechowywane sg dane
(zapewniajg infrastrukture techniczng dla naszego serwisu),

o dostawcy oprogramowania i narzedzi informatycznych (np. system do wysytki
newslettera i komunikacji e-mail, narzedzia do analizy ruchu na stronie — tzw.
cookies analityczne, systemy do obstugi ptatnosci — jak wspomniany wyzej
operator ptatnosci itp.),

o firmy zajmujgce sie utrzymaniem i rozwijaniem naszego oprogramowania,
wsparciem technicznym, a takze ustugi zabezpieczen (np. systemy
antywirusowe, zapory sieciowe).

Podmioty te przetwarzajg dane osobowe w naszym imieniu i ha nasze
zlecenie (jako tzw. procesor) — co oznacza, ze wykorzystujg dane tylko w celach,
ktore my wyznaczamy i nie mogg ich uzy¢ do wiasnych celow. Z kazdg takg firmag



zawarliSmy stosowng umowe powierzenia przetwarzania danych, ktéra
zobowigzuje jg do zachowania poufnosci danych i zapewnienia odpowiednich
srodkow bezpieczenhstwa.

e Organy publiczne — Twoje dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione uprawnionym
organom wtadzy publicznej, sgdom lub innym podmiotom wykonujgcym zadania
publiczne (np. Policji, organom $cigania, organom podatkowym), wytacznie jesli
uprawnienie do zgdania udostepnienia danych wynika z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa. Przyktadowo, mozemy by¢ zobowigzani ujawni¢ dane organom
Scigania na ich uzasadnione zgdanie w zwigzku z prowadzonym postepowaniem lub
udostepni¢ dokumentacje finansowg organom skarbowym w razie kontroli.

Podkreslamy, ze nie sprzedajemy Twoich danych osobowych zadnym podmiotom trzecim. W

kazdym przypadku przekazania danych dbamy o to, by przekazywany byt minimalny zakres

informaciji niezbedny do osiggniecia danego celu, a podmioty otrzymujgce dane przestrzegaty
obowigzujgcych standardéw ochrony danych.

Przekazywanie danych poza EOG

Korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcow, takich jak:

e Directus — ustuga zarzgdzania trescig dostarczana przez Monospace, Inc., spétke
zarejestrowang w stanie Delaware, USA

e Getspace — ustugi hostingowe swiadczone przez UAB Starflix Vilnius, spotke
zarejestrowang na Litwie;

e MailerLite — platforma do e-mail marketingu oferowana przez:

o MailerLite Limited, spotke zarejestrowang w Irlandii pod adresem 88 Harcourt
Street, Dublin 2, D02 DK18, jesli adres rozliczeniowy klienta znajduje sie w EOG,
Wielkiej Brytanii lub Szwaijcarii; lub

o MailerLite, Inc., spotke zarejestrowang w stanie Delaware, USA, pod adresem
548 Market St, PMB 98174, San Francisco, CA 94104-5401, jesli adres
rozliczeniowy klienta znajduje sie w innym regionie citeturnOsearch4.

Serwery tych dostawcow moga znajdowac sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG), co oznacza, ze Twoje dane osobowe mogg byé tam przetwarzane. Dbamy o to, aby
takie transfery odbywaty sie zgodnie z przepisami RODO, stosujgc odpowiednie srodki ochrony,
takie jak standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg. Dzieki temu
Twoje dane sg odpowiednio chronione, niezaleznie od miejsca ich przetwarzania.



Bezpieczenstwo danych osobowych

Bardzo powaznie podchodzimy do kwestii bezpieczenstwa Twoich danych osobowych. W celu
ochrony przetwarzanych danych wdrozyliSmy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zgodne z wymogami RODO, ktére majg zapobiec nieuprawnionemu dostepowi do danych, ich
modyfikacji, ujawnieniu lub zniszczeniu. Do gléwnych rozwigzan, ktére stosujemy, nalezg m.in.:

e Szyfrowanie SSL/TLS: Potgczenie z naszg platformg jest zabezpieczone protokotem
SSL (Secure Socket Layer) — oznacza to, ze wszelkie dane przesytane miedzy Twoim
urzgdzeniem a naszym serwerem sg zaszyfrowane. Dzieki temu utrudniony jest
podstuch i przechwycenie Twoich danych przez osoby nieuprawnione. Adres naszej
strony zaczyna sie od https://, a w przeglagdarce wyswietla sie ikona ktddki
Swiadczgca o bezpiecznym potgczeniu.

e Kontrola dostepu: Dostep do Twoich danych osobowych majg wylgcznie upowaznieni
pracownicy lub wspétpracownicy Administratora, ktérzy muszg mie¢ dostep do danych,
aby wykonywac¢ swoje obowigzki (np. obstuga klienta, wsparcie techniczne, realizacja
zamoéwien). Osoby te sg odpowiednio przeszkolone z zakresu ochrony danych i
zobowigzane do zachowania poufnosci. Dostepy sg nadawane na zasadzie minimum
dostepu — kazda osoba widzi tylko te informacje, ktére sg jej potrzebne do pracy.

e Monitoring i testy bezpieczenstwa: Systemy informatyczne platformy sg na biezgco
monitorowane pod katem podejrzanej aktywnosci i potencjalnych zagrozen.
WdrozylisSmy mechanizmy alarmujgce nas o nietypowych zdarzeniach (np. probach
nieautoryzowanego dostepu). Ponadto okresowo przeprowadzamy testy i audyty
bezpieczenstwa, aby wykry¢ ewentualne luki i niezwtocznie je usungc.

Nalezy pamietaé, ze mimo stosowania zaawansowanych srodkéw bezpieczenstwa, zaden
system transmisji danych w internecie nie jest w 100% bezpieczny. Dlatego réwniez sam
powinienes dbac¢ o swoje dane — chroni¢ hasto do konta (nie udostepnia¢ go osobom trzecim),
uzywac unikalnego i silnego hasta, a w razie podejrzenia, ze doszto do nieautoryzowanego
uzycia Twojego konta, niezwtocznie nas o tym poinformowac.

W przypadku naruszenia ochrony Twoich danych osobowych (np. wycieku danych)
skutkujacego wysokim ryzykiem naruszenia Twoich praw, powiadomimy Ciebie o takim
zdarzeniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (art. 34 RODO), a takze podejmiemy wszelkie
niezbedne dziatania, by zminimalizowac¢ skutki naruszenia.

Prawa oso6b, ktorych dane dotycza



Zgodnie z RODO, przystuguja Ci okreslone prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych. Ponizej przedstawiamy liste tych praw oraz wyjasnienie, na czym one polegaja:

e Prawo dostepu do danych — masz prawo uzyskac od nas potwierdzenie, czy
przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, masz prawo otrzymac
dostep do tych danych oraz informacje m.in. o celach przetwarzania, kategoriach
danych, odbiorcach, planowanym okresie przechowywania itp. Na Twoje zgdanie
mozemy przekaza¢ Ci kopie Twoich danych osobowych podlegajagcych przetwarzaniu
(pierwsza kopia jest bezptatna, za kolejne zgodnie z RODO mozemy pobraé optate
administracyjng).

e Prawo sprostowania danych — masz prawo zazgda¢ od nas niezwtocznego
poprawienia dotyczgcych Ciebie danych osobowych, kitdre sg nieprawidiowe lub
nieaktualne. Masz takze prawo uzupetni¢ dane niekompletne, np. poprzez
przedstawienie nam dodatkowego oswiadczenia. Dbamy o to, by Twoje dane byty
poprawne, ale jesli zauwazysz, ze wymagajg aktualizacji — poinformuj nas, a dokonamy
sprostowania.

e Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) — masz prawo
zazgdac usunigcia swoich danych osobowych, jezeli zachodzg okolicznosci
przewidziane w art. 17 RODO, w tym m.in.: gdy Twoje dane nie s3 juz potrzebne do
celoéw, w ktorych zostaty zebrane; gdy cofnieta zostata zgoda na przetwarzanie danych
(o ile nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania); gdy zgtosisz sprzeciw wobec
przetwarzania w oparciu o uzasadniony interes (i nie istniejg nadrzedne prawnie
uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania) lub gdy dane sg przetwarzane
niezgodnie z prawem. Pamietaj, ze prawo do usuniecia danych nie jest bezwzgledne —w
niektérych przypadkach mozemy odmowic usuniecia danych mimo zgdania (dotyczy to
sytuaciji, gdy przetwarzanie danych jest konieczne, np. do wywigzania sie z obowigzku
prawnego — jak przechowywanie informacji o dokonanych transakcjach — lub do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh). W kazdym razie poinformujemy Cie o
powodach, jesli nie bedziemy mogli spetni¢ Twojego zgdania w catosci z uwagi na
obowigzujgce przepisy.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania — masz prawo zgda¢, abysmy ograniczyli
przetwarzanie Twoich danych osobowych (co polega gtdéwnie na czasowym
zablokowaniu operacji na danych lub nieusuwaniu danych — zaleznie od kontekstu
Zzgdania) w nastepujgcych sytuacjach: (1) gdy kwestionujesz prawidtowo$¢ swoich
danych — na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ ich poprawno$¢; (2) gdy przetwarzanie
jest niezgodne z prawem, ale sprzeciwiasz sie usunieciu danych, zadajgc w zamian ich
ograniczenia; (3) gdy nie potrzebujemy juz danych do naszych celdw, ale sg one
potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; (4) gdy wnioste$
sprzeciw wobec przetwarzania (opisany ponizej) — do czasu stwierdzenia, czy nasz
interes nadrzedny wobec Twojego sprzeciwu jest uprawniony. W okresie ograniczenia
przetwarzania bedziemy jedynie przechowywac Twoje dane, ewentualnie wykonywac



uzgodnione z Tobg czynnosci (np. korzysta¢ z nich za Twojg zgodag lub w celu obrony
przed roszczeniami).

Prawo do przenoszenia danych — masz prawo otrzymac¢ od nas swoje dane osobowe,
ktére nam dostarczytes, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego (np. CSV, JSON, XML). Mozesz tez zgdac,
abysmy — o ile jest to technicznie mozliwe — przestali te dane bezposrednio innemu
administratorowi (np. innemu dostawcy ustug). Prawo to przystuguje tylko co do danych,
ktore przetwarzamy na podstawie Twojej zgody lub na podstawie umowy z Toba, i
tylko jesli przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany (w naszych systemach
elektronicznych).

Prawo sprzeciwu — masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych, jesli podstawg takiego przetwarzania jest
nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W takim przypadku, po
otrzymaniu Twojego sprzeciwu, ocenimy czy — ze wzgledu na Twojg szczegdlng sytuacije
— dalsze przetwarzanie danych objetych sprzeciwem nie narusza Twoich praw. Jezeli
uznamy, ze Twoje zadanie jest zasadne, zakonczymy przetwarzanie danych, ktérych
sprzeciw dotyczy. Pamietaj jednak, ze pomimo sprzeciwu mozemy kontynuowaé
przetwarzanie danych, jesli wykazemy istnienie waznych, prawnie uzasadnionych
podstaw, ktére sg nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub jesli dane sg
nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli
Twoje dane sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, masz prawo w
kazdej chwili wnies¢ sprzeciw bezwarunkowo — w takim przypadku zaprzestaniemy
przetwarzania Twoich danych w celach marketingu bezposredniego niezwtocznie po
otrzymaniu sprzeciwu (sprzeciw wobec marketingu nie wymaga uzasadnienia).

Prawo do wycofania zgody — w przypadku, gdy przetwarzanie Twoich danych
osobowych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody (np. zgoda na newsletter lub na
cookies analityczne), masz prawo cofna¢ te zgode w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wptywa na legalnos¢ przetwarzania, ktérego dokonalismy przed wycofaniem
(czyli do momentu wycofania zgody przetwarzanie byto zgodne z prawem). Po
wycofaniu zgody zaprzestaniemy przetwarzania danych w celu, na ktéry zgoda byta
udzielona. Zgode mozesz wycofac tak samo tatwo, jak jg wyrazites — np. klikajgc link
,WYpisz sie” w stopce naszego newslettera (dla zgody na e-mail marketing) albo
zmieniajgc ustawienia cookies w naszym panelu lub przegladarce (dla zgody na
cookies), ewentualnie przesytajgc do nas stosowne zgdanie mailowo.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — jesli uwazasz, ze przetwarzamy
Twoje dane niezgodnie z prawem lub naruszamy Twoje prawa w zakresie ochrony
danych, masz prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego. W Polsce organem tym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), adres: ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa. Skarge mozesz ztozy¢ w trybie przewidzianym w przepisach (np. wysytajgc
pismo do PUODO lub poprzez elektroniczny formularz dostepny na stronie Urzedu).



Oczywiscie, bedziemy wdzieczni, jesli przed ztozeniem oficjalnej skargi dasz nam
szanse wyjasnic sytuacje i zgtosisz nam swoje zastrzezenia — postaramy sie
niezwtocznie zareagowac i poprawi¢ ewentualne nieprawidtowosci.

Realizacja praw: Wszystkie powyzsze prawa mozesz wykonaé, kontaktujgc sie z nami —
najlepiej poprzez adres e-mail: hello@skillhero.pl (lub pisemnie na adres siedziby
Administratora). Zadanie realizacji praw mozesz sformutowaé w dowolnej formie, jednak dla
Twojej wygody zachecamy do pisemnego (np. e-mailowego) przedstawienia nam, z ktérego
prawa chcesz skorzystac i jakich danych/tworéw dotyczy Twoje zgdanie. Jezeli bedziemy mieli
watpliwoséci, co do Twojej tozsamosci, mozemy poprosi¢ Cie o podanie dodatkowych informac;ji
w celu jej potwierdzenia — tylko po to, aby upewnic sig, ze prawa wykonuje wtadciwa osoba (Ty)
i zeby Twoje dane nie trafity do nieuprawnionej osoby.

Na Twoje zgdania zwigzane z prawami odpowiemy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
ciagu miesigca od ich otrzymania. Termin ten moze zostaé przedtuzony o kolejne dwa
miesigce ze wzgledu na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zgdan, o czym
poinformujemy Cie z wyprzedzeniem. Realizacja wigkszosci praw jest bezptatna; optaty moga
pojawi¢ sie tylko w uzasadnionych przypadkach przewidzianych przez RODO (np. gdy zgdania
sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlno$ci z uwagi na ich ustawiczny
charakter).

Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Mozemy Cie zapewni¢, ze nie prowadzimy profilowania uzytkownikow w rozumieniu
przepiséw o ochronie danych osobowych. Twoje dane osobowe nie sg wykorzystywane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne
lub w podobny sposob istotnie na Ciebie wptywaty. Innymi stowy — nie stosujemy systemow,
ktére bez udziatu cztowieka podejmujg decyzje moggce miec istotny wptyw na Twoje prawa,
obowigzki czy mozliwosci (np. decyzji kredytowych, ubezpieczeniowych, rekrutacyjnych itp.), a
takze nie tworzymy zautomatyzowanych profili uzytkownikéw determinujgcych np. ceny czy
zakres ustug.

Kontakt z nami

Administratorem Twoich danych osobowych jest firma Morek&Fedewicz P.S.A., jak wskazano
na poczatku niniejszej polityki. W razie jakichkolwiek pytan, watpliwosci lub checi skorzystania z
przystugujgcych Ci praw, zachecamy do kontaktu:

e E-mail: hello@skillhero.pl



e Adres pocztowy: Morek&Fedewicz P.S.A., ul. Moscickiego 1, 24-110 Putawy, Polska.

Jestesmy otwarci na wszelkie uwagi i chetnie udzielimy dodatkowych informacji dotyczgcych
przetwarzania Twoich danych osobowych.

Zmiany polityki prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania aktualizacji lub zmian niniejszej polityki prywatnosci
w przyszitosci, przede wszystkim w celu dostosowania jej do zmian w przepisach prawa lub
zmian w zakresie funkcjonowania platformy Skillhero (np. wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci wptywajgcych na ochrone danych). W przypadku wprowadzenia istotnych
zmian poinformujemy Cie o tym odpowiednio — poprzez komunikat na naszej stronie,
wiadomosc¢ e-mail (jezeli posiadamy Twoj adres w bazie) lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob, abys mogt zapoznac sie ze zmianami przed ich wejsciem w zycie.

Aktualna wersja polityki prywatnosci jest zawsze dostepna na naszej stronie internetowej (na tej
podstronie). Prosimy o okresowe sprawdzanie jej tresci. Niniejsza wersja polityki prywatnosci
obowigzuje od 26 marca 2025 r. (wersja 1.0).
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